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      为做好2021年度医保医疗费用年度结转工作，保障2022年1月1日起医保脱贫攻坚成果同乡村振兴战略有效衔接，实现医保政策跨年度有序调整及医保信息平台平稳升级，结合实际，我市医保信息平台将暂停对外服务，现公告如下：

平台暂停服务时间
（一）停机起点：2021年12月31（星期五）18:00，暂停全市医保相关业务办理。
（二）恢复时间：预计2022年1月3日（星期一）8:00，恢复医保各项业务办理（如特殊情况需要延期开机时，将另行发布公告）。

暂停业务范围
     平台暂停服务期间，暂停参保缴费、待遇支付、门诊慢特病办理、异地联网结算备案等所有医疗保险业务；暂停参保人使用皖事通APP、支付宝、微信等网上渠道办理医保服务；参保人个人账户暂停使用；定点医药机构暂停参保人医疗费用联网结算。
      平台暂停服务期间，新入院的患者先自费办理入院，开机恢复业务后由医院再补办医保登记等手续。发生的门诊费用，先手工办理有关手续，待平台恢复运行后进行补录结算。门诊慢特病等患者请于12月31日前开足所需药品，避免事后手工报销。

停机前定点机构办理事项
     因2022年度执行新的医保乡村振兴政策，原贫困人员的 “351”“180”和大病补充医疗保险相关政策在新年度将终止执行。各医疗机构须在2021 年 12 月 31日18：00前，将相关人员2021年度发生医疗费用办理出院结算，相关待遇按照 2021年度的政策执行。待服务启动后重新办理入院补录停机期间发生的费用并按照本地 2022年度最新政策执行相关待遇的享受。
异地就医联网结算事项
      对于跨年度住院的异地就医患者，由患者本人自由选择是否于12 月 31 日前办理出院手续，若跨年度办理出院结算，相关住院费用将按出院结算日期所属年度累计医保费用和计算医保待遇。
政策宣传事项
      请各定点医药机构在本单位醒目位置张贴告示，告知参保人员医疗费用年度结转相关事宜，引导参保人员尽量避免在年度结转期间就诊购药。如有疑问可电话咨询。由此带来的不便，敬请参保人员、相关单位和社会各界谅解。感谢您对医保工作的关心和支持。
  咨询联系方式：
  铜陵市医保中心：0562-5881602
  枞阳县医保中心：0562-3227645
  义安区医保中心：0562-5815518

