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一、磋商小组按照下表对进入综合评分的所有供应商的响应文件进行综合评分。
二、本项目综合评分满分为 100 分，其中：技术资信分值占总分值的权重70%，价格分值占总分值的权重为 30 %。具体评分细则如下：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	








技术资信分
（70分）
	售后服务与维
保方案
	根据招标文件的需求，制定符合本项目的售后服务方案。包含服务期限、维护及响应时限、服务内容和服务方式、保障措施、应急预案、离用户最近的售后服务网点地址和联系方式等。
评分标准：
1.售后服务方案内容合理、齐全的，保障措施、应急预案周密可行，最高得30分；
2.售后服务方案内容较合理、较齐全的，保障措施、应急预案较为可行，最高得20分；
3.售后服务方案内容一般，保障措施、应急预案可行性差，最高得10分；
4.售后服务方案内容不合理、不完整，保障措施、应急预案无，0-9分。
	
0-30

	
	业绩
	投标人自2021年1月1日至投标截止时间，具有同类项目业绩（120系统维护），每提供一个得5分，本项最高得20分。
	0-20

	
	综合实力
	1、投标人具有有效期内质量管理体系认证(需包含系统集成、安装、服务等)证书的得5分。
2、投标人具有有效期内信息安全管理体系认证证书得5分。
3、投标人具有有效期内信息技术服务管理体系认证证书得5分。
4、投标人具有有效期内信息系统建设和服务能力证书CS2及以上得5分。
5、投标人具备“AAA”企业信用等级证书。“第三方征信机构”是指符合《征信业管理条例》要求的经营企业征信业务的征信机构，在投标文件中须附第三方征信机构在人民银行省级分支行完成企业征信机构备案的网址和截图。提供得3分，不提供不得分。
	0-20

	
价格分
（ 30分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且价格最低的最后报价为评审基准价，其价格分为满分 30 分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
最后报价得分＝（评审基准价/最后报价）× 30 ％×100


三、分值汇总
（一）磋商小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，然后汇总每个供应商每项评分因素的得分（四舍五入保留至小数点后两位数），再将供应商每项评分因素的得分进行汇总，得到该供应商的技术资信分之和。
（二）每个供应商的技术资信分之和加上根据上述标准计算出的价格分， 即为该供应商的综合总得分。


